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ABSTRACT 
Kwon, Soonbo. 2025. Latent profile analysis of burnout among elementary school 

English teachers. Korean Journal of English Language and Linguistics 25, 832-

855. 

 

This study identified burnout profiles among elementary English teachers and 

examined the factors influencing them through Latent Profile Analysis (LPA). Using 

data from the 2023 Korean Elementary Teacher Panel Study, we assessed emotional 

exhaustion, depersonalization, and reduced personal accomplishment among 128 

teachers responsible for English instruction. Four burnout profiles emerged: 

Emotionally Exhausted type, Latent Burnout type, Adaptive type, and Highly Burned-

Out type. In a subsequent multinomial logistic regression using the Adaptive type as 

the reference group, higher administrative workload stress significantly increased the 

likelihood of belonging to the Emotionally Exhausted or Latent Burnout type. 

Conversely, higher teacher efficacy increased the likelihood of belonging to the 

Adaptive type over the Latent Burnout or Highly Burned-Out types. In addition, an 

intention to continue teaching until retirement and teaching in a metropolitan or special 

district were found to lower the risk of being categorized in the Highly Burned-Out 

type. These findings suggest that elementary English teacher burnout is closely linked 

not only to individual traits but also to school environmental factors, highlighting the 

need for strategies such as reducing administrative burdens and enhancing teacher 

efficacy to prevent burnout. 
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1. 서론 

 

교사는 학습자뿐 아니라 학부모, 동료 교사, 상위기관 등 다양한 이해관계자와 상호작용하며, 

업무적·정서적 요구가 큰 직종이다. 이처럼 복합적인 스트레스가 누적될 경우 신체적·정신적 탈진 

상태로 이어질 수 있다(Johnson et al. 2005, 문시인, 안경자 2020). 교사 소진은 장기간의 직무 

스트레스로 인해 신체적·정신적 탈진 상태에 이르는 현상으로, 스트레스에 지속적으로 노출되는 

누구에게나 발생할 수 있다(한정아 2024). 

교사의 소진은 직무 수행 능력에도 영향을 미칠 수 있는데, Shen et al.(2015)은 번아웃을 겪는 

교사가 자신에 대해 부정적인 태도를 가지며, 이것이 교사의 직무 수행 능력과 학생의 학업 

성취에까지 영향을 미칠 수 있음을 보고했다. 최근 연구에 따르면, 교사는 번아웃에 가장 취약한 

직업군으로 확인된다(Alsalhe et al. 2021, Beames et al. 2023, Tandler et al. 2019, Teles et al. 2020, 

Thomas and Reyes 2024, Weißenfels et al. 2022). 이는 소진이 교사 개인뿐 아니라 학교 현장 전반에 

걸쳐 심각한 파장을 불러일으킬 수 있음을 시사한다. 즉, 가르치는 데 소홀해지고, 교직에 부정적인 

태도를 갖거나 업무에 대한 열정을 상실할 가능성이 있으며, 이는 궁극적으로 교육의 질을 떨어뜨릴 

수 있다(송미경, 양난미 2015). 

최근 교육 현장에서, 초등교사를 중심으로 교직 이탈 의향이 빠르게 증가하고 있다. 2021년부터 

2023년까지 3년간 이러한 현상이 지속적으로 나타났으며, 향후에도 이 추세가 이어질 것으로 

전망된다(한국교육개발원 2024). 이러한 교직 이탈 의향의 증가는 실제 중도 이탈로 이어지고 있어, 

2021년부터 2024년까지 의원 면직 초등교원은 지속적으로 증가하였다(김명교 2025). 

초등학교에서 영어 교육을 담당하는 영어전담교사 관점에서 살펴보면, 국내 초등 영어교육 

현장에서는 교사들이 영어 활용 능력 및 교수 능력에 대한 자신감 부족으로 자괴감을 느끼거나, 

원어민 교사와 협력수업을 진행하는 데 부담을 느끼는 등 소진을 겪는 모습이 보고되고 있다(김도연, 

안경자 2018, 김종영, 안경자 2016, 문시인, 안경자 2020, 홍영숙 2014). 이는 외국어 교육자, 특히 

영어교사가 언어 교육에서 학습자의 성취를 지원하기 위해 요구되는 까다로운 업무로 인해 다른 

교사들보다 쉽게 소진을 겪을 수 있다는 연구 결과(Meidani et al. 2021)와 맥을 같이한다. 더욱이, 

제2언어 교육 및 학습에서 교사의 역할은 결코 무시될 수 없는데, 이는 교사의 소진이 학습자의 학업 

성취에 부정적인 영향을 미치기 때문이라는 점(Roohani and Dayeri 2019) 역시 주목할 만하다. 이러한 

맥락에서 Li et al.(2021)은 교사의 불안이 외국어 과제에서 학습자의 참여도에 유의미한 영향을 

미치며, 이는 곧 학업 성과 저하로 이어진다고 주장했다. 한편, Pawlak and Piechurska-Kuciel 

(2011)은 새로운 언어를 가르치는 일이 다른 과목을 가르치는 것보다 더 복합적인 교수 기술을 

요구하기 때문에, 외국어 교사는 더 높은 수준의 소진을 경험할 가능성이 있다고 보았다. 

기존의 초등영어교사 소진에 대한 연구로는 문시인과 안경자(2020)의 연구가 있다. 이 연구에서는 

한국 초등학교 영어교사들이 소진을 어떻게 경험하는지, 어떤 요인으로 인해 소진을 겪는지, 그리고 

소진을 어떻게 극복하는지를 탐색하였다. 이러한 선행 연구는 초등영어교사들의 소진 경험과 극복 

과정을 탐색하는 데 중요한 기여를 했지만, 초등영어교사의 소진 유형을 구체적으로 분류하여 비교한 

연구는 부족한 실정이다. 각 교사들이 겪는 소진의 양상은 개인의 특성, 업무 환경, 정서적 반응 등에 

따라 다양할 수 있으며, 이를 유형화하는 작업은 보다 정교한 지원 방안을 마련하는 데 도움이 될 

것이다. 
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한편, 교사 소진을 유형화하고 개인 및 학교 요인이 소진 유형에 미치는 영향을 분석한 연구들도 

이루어져 왔다. 예를 들어, 임성애(2022)는 전국 유·초·중·고·특수학교 교사를 대상으로 소진의 

잠재집단을 도출하고, 성별, 교육경력, 완벽주의 성향과 같은 개인 요인과 학생·동료·학교장과의 관계 

같은 학교 요인이 소진 유형을 예측하는 데 유의미하게 작용함을 밝혔다. 그러나, 이 연구는 다양한 

학교급을 가진 전체 교사 집단을 대상으로 하였기 때문에, 특정 교육 맥락에서 나타나는 소진의 

양상을 세밀하게 조망하기에는 한계가 있었다. 또한, 홍유정과 이병윤(2024)은 ‘서울교원종단연구 

2020’ 1차년도 자료를 활용하여, 교사 소진(정서적 고갈, 비인간화)과 교사효능감(교수전략, 생활지도, 

학습동기부여)을 종합적으로 고려한 잠재프로파일 분석을 실시하였다. 분석 결과, ‘저소진-고효능감’, 

‘중소진-중효능감’, ‘고소진-저효능감’, ‘고소진-고효능감’의 네 가지 유형이 도출되었으며, 관계갈등, 

업무갈등, 교직경력, 학교 구성원과의 관계, 자율성, 숙달목표구조 등이 유형 분류에 유의미한 영향을 

미친 것으로 나타났다. 다만, 해당 연구에서는 소진의 하위 차원 중 ‘성취감 박탈’이 제외되어 있었다.  

이러한 연구들은 교사 소진이 개인적 특성과 환경적 요인이 복합적으로 작용하는 결과임을 

보여주었다는 점에서 의의가 있다. 한편, 기존 연구들은 전체 교사 집단을 대상으로 분석을 

수행하였으며, 특정 교과를 담당하는 교사의 특수성을 고려하여 소진 유형을 분석한 연구는 드문 

실정이다. 

이에 본 연구는 초등영어교사의 소진을 잠재 프로파일 분석을 통해 분석하고자 한다. 잠재프로파일 

분석을 통해 소진 수준과 양상이 어떠한 형태로 군집화되는지를 살펴본 뒤, 도출된 프로파일별로 주요 

독립변수를 투입하여 다항 로지스틱 회귀분석(multinomial logistic regression)을 실시함으로써 각 

프로파일 간 차이를 일으키는 요인을 규명하고자 한다. 이를 통해 초등영어교사의 소진을 이해하고 

예방·완화하며, 궁극적으로는 교사의 직무 만족도 제고와 교육의 질 개선에 기여할 수 있는 정책적 

시사점을 제시하고자 한다. 이를 위한 연구문제는 다음과 같다. 

 

첫째, 초등영어교사의 교사 소진이 어떠한 잠재프로파일로 구분되며, 각 프로파일은 어떠한 특성을 

지니는가? 

둘째, 초등영어교사의 교사 소진 잠재프로파일은 교사 개인 요인과 학교 요인에 의해 어떻게 예측될 

수 있는가? 

 

 

2. 이론적 배경 

 

2.1 교사 소진에 영향을 미치는 요인 

 

소진(burnout)은 직장에서의 만성적인 대인관계 스트레스 요인에 대한 장기적인 반응으로 나타나는 

심리적인 증후군으로 정의된다(Maslach and Leiter 2016). 소진은 정서적 고갈(emotional exhaustion), 

비인간화(depersonalization), 성취감 박탈(reduced personal accomplishment)의 세가지 하위 요소로 

구성된다(Maslach et al. 2001). 소진은 다양한 직업에서 발생할 수 있지만, 특히 교사 집단에서 

두드러지게 나타난다(Iancu et al. 2018). 이는 교사들이 매일 접하는 여러 가지 요구와 학생의 문제 

행동, 과도한 업무와 같은 스트레스 요인에서 기인한다(McCarthy et al. 2016). 이러한 요인들은 
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교사들의 소진 위험을 높이며, 결국 부정적인 경험과 결과를 초래할 수 있다(Madigan and Kim 2021). 

교사 소진은 부정적인 자아개념을 형성하게 하여 교직을 떠나거나, 교직 사회에 적응하지 못하게 할 

수 있다(김준미 외 2022). 또한, 교사의 심리적 소진은 학생에 대한 무관심, 비호의적인 태도, 인내심 

감소 등을 유발하여 교육의 질을 떨어뜨리며(황명선, 신효정 2015), 결과적으로 교사 소진은 교사 

개인뿐 아니라 학교 전반에 부정적인 영향을 미치게 된다(송미경, 양난미 2015). 

교사 소진에 영향을 미치는 요인은 크게 교사의 개인적 요인과 학교 요인으로 구분할 수 있다. 

먼저, 교사의 개인적 요인은 인구통계학적 요인, 심리적 요인으로 나눌 수 있다. 인구통계학적 

요인으로는 성별과 교직 경력 등이 있다. 연구에 따르면 여성 교사들이 남성 교사보다 심리적 소진을 

더 많이 경험하는 경향이 있으며(류성창, 이재덕 2024), 교직 경력이 짧은 교사일수록 높은 소진 

수준을 보이는 것으로 나타났다(우수경, 김기예 2015, 임성애 2022). 이는 교직 적응 과정에서 

발생하는 스트레스와 관련이 깊다. 또한 저경력 교사에 대한 종단 연구에서는 남성 교사가 여성 

교사에 비해 상대적으로 더 높은 수준의 정서적 고갈을 경험할 가능성이 있음이 나타났다(이기혜, 

김소희 2025). 

심리적 요인으로는 감정 노동, 교사효능감, 개인적 가치관 등이 있다. 감정 노동 수준이 높을수록 

교사의 심리적 소진이 증가하는 경향이 있으며(류성창, 이재덕 2024), 교사효능감이 높을수록 소진 

수준은 낮아지는 것으로 나타났다(김미라 외 2011, 김은주, 김은라 2017, 이기혜, 김소희 2025, 

최원석 외 2024). 이는 업무에 대한 자신감과 직접적인 관련이 있다. 교사효능감이 높은 교사는 

어려운 상황에서도 긍정적 태도와 문제해결 전략을 더 잘 활용하여 탈진 위험을 줄일 수 있고, 반대로 

내향적이거나 신경증적 성향이 큰 경우에는 소진 수준이 높게 나타날 가능성이 크다(Kuok and Lam 

2018, Rumschlag 2017). 또한 교사가 정서노동을 과도하게 수행하거나, 자기에게 지나치게 엄격한 

직업 가치관을 유지할 경우, 에너지가 쉽게 소진되어 결국 탈진 상태에 이를 위험이 높다(Tian and 

Guo 2024). 개인적 가치관이 확립된 교사는 자아 효능감과 자기 조절 능력이 높아 소진 위험이 낮은 

경향을 보인다(Savchenko et al. 2022). 또한, 교사의 성격 특성도 소진에 중요한 영향을 미친다. 

외향성, 성실성, 우호성이 높은 교사는 소진 수준이 낮은 반면, 정서적 안정성이 낮은 교사는 높은 

소진을 경험할 가능성이 크다(Jin et al. 2015).  

교사 소진에 관한 연구에서 개인 요인에만 주목할 경우, 소진이 교사 특성, 역량 부족 등 개인적인 

문제로 비춰질 수 있다. 이에 따라 교사 소진을 보다 균형 있게 이해하기 위해서는 학교 요인과 같은 

환경적 요인의 중요성도 함께 고려할 필요가 있다(최태진 2014). 학교 요인으로는 업무 관련 요인, 

조직적 요인, 대인 관계 요인, 기술적 요인 등이 있다. 업무 관련 요인으로는 과도한 업무량과 

행정업무 부담이 있다. 과도한 업무량과 행정업무 부담은 교사의 심리적 소진을 가중시킨다(류성창, 

이재덕 2024, 박화자, 정현희 2018). 특히, 초등교사 특성상 발생하는 명확하지 않은 업무 경계로 

인한 갈등은 소진을 높이는 것으로 나타났다(김준미 외 2022).  

조직적 요인으로는 학교 리더십과 학교 자율성이 있다. 변혁적 리더십을 발휘하는 관리자가 있는 

학교일수록 교사의 소진 수준이 낮은 경향을 보이며(Tsang et al. 2022), 교사들의 의견이 존중받고 

자율성이 보장되는 학교에서는 소진 수준이 낮게 나타났다(홍유정, 이병윤 2024). 

대인 관계 요인으로는 학생 및 학부모, 동료교사, 관리자와의 관계가 포함된다. 학생 및 학부모와의 

갈등이 많을수록 정서적 고갈과 비인간화 수준이 높아졌다(Pedditzi et al. 2021). 특히, 교사가 

경험하는 부정적인 교사-학생 관계는 교사의 스트레스와 부정적 정서와 밀접하게 연관되어 
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있으며(Skaalvik and Skaalvik 2010), 우리나라 초등학교 교사들은 학생들의 문제 행동을 교사 소진의 

주요 원인으로 인식하고 있다(황명선, 신효정 2015). 긍정적인 동료 관계는 소진을 완화하는 반면, 

동료 간 갈등은 소진을 증가시키는 요인으로 작용한다(김은주 2017, Van Droogenbroeck et al. 2014). 

이기혜와 김소희(2025)의 연구에서는 동료 교사와의 협력 빈도가 오히려 정서적 고갈 수준을 높이는 

요인으로 나타났다. 이는 동료 간 협력 활동이 주로 공개수업, 수업 참관, 교수-학습 방법 공유에 

초점을 두었기 때문이며, 이러한 활동이 저경력 교사에게는 과중한 업무로 인식되어 부담을 가중시킬 

가능성이 있다. 관리자와의 갈등 역시 교사의 정서적 고갈을 심화시키는 요인으로 작용한다(김영숙 외 

2016). 또한, 교사와 관리자(교장 및 교감) 간의 관계가 친밀하고 신뢰가 깊을수록 저경력 교사의 

비인간화 수준이 낮아지는 경향이 나타났다(이기혜, 김소희 2025). 이병윤 외(2025)의 연구에서는 

학생, 학부모, 동료교사, 관리자와의 관계 스트레스가 높은 집단일수록 소진의 정도가 높게 나타났다. 

기술적 요인으로는 교육 기술 사용이 있다. 교육 기술의 도입과 활용은 일부 교사에게 스트레스와 

불안을 유발하며, 이는 소진으로 이어질 수 있다(Fernández-Batanero et al. 2021). 특히, 교육 기술에 

대한 숙련도가 낮은 교사일수록 이러한 스트레스를 더 크게 느끼는 경향이 있다.  

이처럼 교사 소진에 영향을 미치는 요인은 교사의 개인적 특성과 학교 환경 요인이 복합적으로 

작용하며, 이들 요인 간의 상호작용이 교사의 소진 수준을 결정짓는 중요한 역할을 한다. 따라서 교사 

소진을 예방하고 관리하기 위해서는 개인적 요인과 학교 요인을 함께 고려한 종합적인 접근이 

필요하다. 

 

2.2 한국초등교원종단연구  

 

본 연구는 초등영어교사의 소진을 잠재집단으로 분류하고, 각 집단에 영향을 미치는 요인을 

탐색하기 위해 한국교육개발원이 개발한 한국초등교원종단연구(Korean Teacher Longitudinal Study–

Elementary School Teacher, KTLS-E) 3차년도(2023년) 자료를 활용하였다. 이 종단연구는 

2021년부터 2030년까지 총 10년에 걸쳐 초등교사를 대상으로 수행되는 국가 수준의 조사이며, 

초등교사의 특성과 변화 과정을 심층적으로 이해하기 위해, 교사의 가치, 태도, 행동 및 관련 요인을 

장기간에 걸쳐 조사하며, “어떠한 특성을 가진 사람들이 교직에 입문하고, 어떠한 과정을 거쳐 성장 

또는 변화하는가”를 체계적으로 탐색하는데 그 목적이 있다(최인희 외 2020).  

조사 대상은 주된 업무가 학생들의 교과·생활지도이며, 학생들과 정기적으로 직접 상호작용을 하는 

초등학교 교사로 한정되었으며, 상담교사, 사서교사, 보건교사, 영양교사 등은 제외되었다. 또한 연구 

설계는 교직 경력별 코호트 방식을 채택하여, 2021년 기준 교직 경력 5년 미만 교사를 ‘저경력 

코호트’, 10년 이상 15년 미만 교사를 ‘중경력 코호트’로 구분하고 각 코호트를 대표하는 표본을 

구축하였다. 패널 표집은 전국 17개 시·도 및 지역규모(특별시·광역시, 중소도시, 읍면도서)를 층화 

기준으로 하여 비례 표집 방식으로 실시되었으며, 2021년 1차 조사 기준으로 총 2,803명의 교사가 

조사에 참여하였다. 이는 전체 표집 목표(4,000명)의 약 70%에 해당하며, 저경력 교사 1,641명, 

중경력 교사 1,162명으로 구성되었다. 

조사도구는 전문가 검토를 거쳐 리커트 척도의 구조와 응답 선택지를 개선하였으며, 문항의 

성격(인식, 정도, 빈도)에 따라 각각 5점 또는 6점 척도로 조정되었다. 이를 통해 응답 분포의 편향을 

줄이고, 문항 간 민감도를 높여 보다 정교한 자료 수집이 가능하도록 하였다. 이러한 점에서 KTLS-
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E는 초등교원의 직무환경과 전문성, 소진, 직무만족, 교직정체성 등의 심리·사회적 요인을 종합적이고 

정밀하게 분석할 수 있는 중요한 자료 기반을 제공하며, 정책 수립 및 교원 지원 체제 개발에 있어 

근거 중심의 접근을 가능하게 한다. 

KTLS-E 제3차년도 보고서에 따르면, 교사 소진은 직무 스트레스와 밀접한 관련이 있으며, 특히 

교과지도 스트레스와 생활지도 스트레스는 정서적 고갈, 비인간화, 성취감 박탈 등 소진의 세 하위 

요인에 모두 정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 반면, 행정업무 스트레스는 정서적 고갈과 

비인간화에는 유의한 영향을 미쳤으나, 성취감 박탈에는 통계적으로 유의하지 않은 것으로 

보고되었다. 또한 학교문화나 학교장의 리더십과 같은 조직 차원의 직무자원은 교사 소진에 유의한 

영향을 미치지 않았으며, 개인적 직무자원보다 교사 소진을 설명하는 데 있어 설명력이 낮은 것으로 

나타났다(허주 외 2023). 

최근 KTLS-E 데이터를 활용하여 교사 소진의 양상과 이에 영향을 미치는 요인을 분석한 연구들이 

활발히 이루어지고 있다. 이기혜와 김소희(2025)는 저경력 초등교사를 대상으로 성장혼합모형을 

적용하여 소진의 정서적 고갈, 비인간화, 성취감 박탈 양상을 유형화하고, 교직선택 동기, 직무만족도, 

학생 수, 동료 협력 빈도 등이 각 유형 분류에 유의미한 영향을 미친다고 보고하였다. 김민규와 

허주(2024)는 MZ세대와 기성세대 초등교사를 비교하여, MZ세대 교사가 상대적으로 높은 소진 수준과 

낮은 직무만족을 경험하고 있음을 밝혔다. 또한, 이병윤, 박소영, 홍유정(2025)은 교사의 관계 

스트레스 유형에 따라 소진 수준이 차이를 보인다고 하였다. 최원석 외(2024)는 직무요구-자원 

모형을 적용하여 직무스트레스가 소진에 미치는 부정적 영향을 학교 문화와 교사결정권한이 조절하는 

효과를 확인하였다. 

 

 

3. 연구 방법 

 

3.1 연구 대상자 

  

KTLS-E의 1차 조사에서는 총 2,803명이 참여하였다. 이후 매년 동일한 교사를 대상으로 후속 

조사가 진행되며, 시계열적 변화를 분석할 수 있는 자료를 축적하고 있다. 본 연구에서는 2023년 당시 

영어 수업을 담당하고 있는 초등교사 128명을 분석 대상으로 선정하였다. 

 

3.2 분석변수 

 

본 연구에서는 교사 소진의 하위 영역을 토대로 초등영어교사들을 잠재집단으로 분류하였다. 교사 

소진 척도는 정서적 고갈, 비인간화, 성취감 박탈 세 가지 영역으로 구성되며, 각 영역당 4개 문항이 

포함되어 있다. 본 연구에서 사용된 교사 소진 척도는 Maslach and Jackson(1981) 소진 척도를 

기반으로, 강학구(1996)가 이를 번안한 항목을 토대로 구성되었다. 이 문항들은 한국교육개발원의 

교원종단연구 설계방안(Ⅱ)(최인희 외 2020)에서 제시된 것으로 전문가 검토와 연구진 논의를 거쳐 

일부 문항과 문구를 수정한 형태로 확정되었다. 구체적인 문항 내용과 영역별 신뢰도는 표 1에 

제시하였다. 특히 성취감 박탈 영역의 문항들은 다른 영역과 달리 긍정형으로 작성되어 있어, 본 
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연구에서는 해석의 일관성을 위해 해당 4개 문항을 모두 역코딩하였다. 이처럼 각 세부 영역별 4개 

문항으로 이루어진 교사 소진 척도의 내용과 신뢰도는 표 1에서 확인할 수 있다. 

 

표 1. 초등영어교사 소진의 문항 내용  

세부항목 문항 내용 신뢰도 

정서적 고갈 

1) 나는 수업과 업무로 몸과 마음이 지쳐있다 

.875 
2) 나는 교사로서 좌절감을 느낀다 

3) 나는 아침에 일어나 학교에 갈 생각을 하면 피로감을 느낀다 

4) 나는 교사로서 막다른 골목에 몰려 있는 것 같다 

비인간화 

5) 나는 학생들의 인격을 무시하는 경우가 있다 

.673 

6) 나는 교직에 종사한 이후 사람에 대해 점점 더 무감각해지고 있다 

7) 나는 학생들이 자신의 일부 문제에 대한 책임이 나에게 있다고 비난하는 것 

같다 

8) 나는 학생들에게 무슨 일이 일어나는지 신경 쓰지 않는다 

성취감 박탈 

9) 나는 학생들의 문제를 효과적으로 처리하고 있다 

.810 
10) 나는 교직을 통해 학생들의 삶에 기여하고 있다 

11) 나는 수업을 하고 나면 기분이 좋아진다 

12) 나는 학생들과 함께 편안한 분위기를 조성할 수 있다 

 

교사 소진에 영향을 미치는 요인은 크게 교사 개인 특성과 학교 특성으로 나누어 볼 수 있다. 개인 

특성에 해당하는 변수로는 성별, 경력, 학력, 소득, 정년 재직 여부, 교사효능감 등이 포함된다. 성별은 

남교사를 1, 여교사를 0으로 코딩하였으며, 경력의 경우, 종단연구 설계 상 교직 경력 5년 미만의 

저경력 교사와 10년 이상 15년 미만의 중경력 교사로 표집이 되어 있었다. 이에 따라, 저경력 교사는 

1, 중경력 교사는 0으로 구분하였다. 학력은 학사 졸업자인 경우 1, 석사 과정 이상인 경우 0으로 

부호화하였고, 소득은 월 평균 소득을 기준으로 여섯 범주(1 = 200만 원 미만, 2 = 200만 원 이상 ~ 

400만 원 미만, 3 = 400만 원 이상 ~ 600만 원 미만, 4 = 600만 원 이상 ~ 800만 원 미만, 5 = 800만 

원 이상 ~ 1,000만 원 미만, 6 = 1,000만 원 이상)로 구분하였다. 정년 재직 여부는 ‘정년까지 교직에 

재직할 것으로 예상하십니까?’에 예라고 응답한 경우를 1, 아니오라고 응답한 경우를 0으로 

처리하였다. 교사효능감(teacher efficacy)은 교사가 자신의 역할과 책임을 성공적으로 수행할 수 

있다고 믿는 정도를 의미하며(최인희 외 2019), 본 연구에서는 6점 척도로 측정된 12개 문항의 

평균값을 사용하였다. 

학교 특성 변수는 교과지도 스트레스, 행정업무 스트레스, 학생 관계 스트레스, 학부모 관계 

스트레스, 동료교사 관계 스트레스, 관리자 관계 스트레스, 관리자 변혁적 리더십 변수, 특별/광역시 

여부, 중소도시 여부, 승진 가산점 여부가 포함된다. 교과지도 스트레스는 6점 척도 4개 문항, 

행정업무 스트레스는 6점 척도 3개 문항, 학생 관계 스트레스는 6점 척도 단일 문항, 학부모 관계 

스트레스는 6점 척도 2개 문항, 동료교사 관계 스트레스는 6점 척도 단일 문항, 관리자 관계 

스트레스는 6점 척도 단일 문항, 관리자 변혁적 리더십은 6점 척도 6개 문항으로 되어 있으며 각 

변수의 평균값이 활용되었다. 학교의 소재지 지역 규모에 따라 특별/광역시, 중소도시, 읍면도서로 
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구분되며, 이를 바탕으로 특별/광역시 여부(1=특별/광역시, 0=그 외)와 중소도시 여부(1=중소도시, 

0=그 외) 변수를 생성하였다. 표 2는 교사 소진에 영향을 미치는 변수에 대한 내용과 신뢰도이다.  

 

표 2. 초등영어교사 소진에 영향을 미치는 변수에 대한 설명 

구분 변수 설명 신뢰도 

개인 특성 

성별 1=남교사, 0=여교사 · 

경력 1=저경력, 0=중경력 · 

학력 1=학사, 0=석사과정 이상 · 

소득 6점 척도 1문항 · 

정년 재직 여부 1=예, 0=아니오  · 

교사효능감 6점 척도 12문항 .914 

학교 특성 

교과지도 스트레스 6점 척도 4문항 .875 

행정업무 스트레스 6점 척도 3문항 .769 

학생 관계 스트레스 6점 척도 1문항 · 

학부모 관계 스트레스 6점 척도 2문항 .889 

동료교사 관계 스트레스 6점 척도 1문항 · 

관리자 관계 스트레스 6점 척도 1문항 · 

관리자 변혁적 리더십 6점 척도 6문항 .971 

특별/광역시 여부 1=특별/광역시, 0=그외 · 

중소도시 여부 1=중소도시, 0=그외 · 

 

3.3 잠재프로파일 분석 

 

본 연구에서는 초등학교 교사의 소진 수준을 바탕으로 교사들을 잠재집단으로 분류하고, 각 집단의 

특성을 도출하며, 프로파일 분류에 영향을 미치는 요인을 체계적으로 분석하기 위해 Mplus 8.9를 

활용하여 잠재프로파일 분석(Latent Profile Analysis, LPA)을 수행하였다(Collins and Lanza 2010, 

Bergman and Magnusson 1997). 잠재프로파일 분석은 잠재계층분석(Latent Class Analysis)의 한 

유형으로, 집단을 구분하는 데 사용되는 관찰 변수가 연속형일 때 활용되는 기법이다(Muthén and 

Muthén 2012). 잠재프로파일 분석은 관찰된 변수의 유사성을 기반으로 개인을 특정 집단에 속할 

확률을 추정하여, 관찰되지 않는 잠재 집단으로 분류하고 이질적인 집단 구조를 밝히는 방법이다(Tein 

et al. 2013). 

잠재프로파일 분석은 AIC(Akaike 1974), BIC(Schwarz 1978), SABIC(Sclove 1987) 등 정보적합도 

지수와 Entropy(Clark 2010), LMRT(Lo-Mendell-Rubin Test; Lo et al. 2001) 같은 모형비교지수를 

함께 고려하여 최적의 잠재프로파일 수를 결정한다(Nylund et al. 2007, Nylund-Gibson and Choi 

2018). 이러한 분석 과정에서, 공변인이나 결과변인이 잠재프로파일 구조를 왜곡하는 문제를 

최소화하기 위해 3단계 접근법(3-Step approach)을 적용할 수 있다(Asparouhov and Muthén 2014). 

구체적으로, 1단계에서 예측변인을 투입하지 않고 지표변수(indicator variable)만으로 잠재프로파일 

모형을 추정한다. 2단계에서는 결정된 프로파일에 각 사례를 할당하면서 분류오류(misclassification)를 
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고려한 뒤, 3단계에서 예측변인을 투입해 프로파일별 차이와 영향력을 독립적으로 검증한다. 이때 다항 

로지스틱 회귀분석(Asparouhov and Muthén 2013)을 사용하여 공변인 및 결과변인과의 관계를 

평가하며, 이를 통해 분류 자체에는 영향을 주지 않으면서 프로파일별 특성을 심층적으로 해석할 수 

있다(Muthén 2004, Muthén and Muthén 2012). 

 

3.4 다항로지스틱 회귀분석 

 

잠재프로파일 분석을 통해 분류된 집단에 대해 교사 개인 특성과 학교 특성 변수가 각각 

독립변수로 작용하는 효과를 살펴보기 위해 다항 로지스틱 회귀분석을 실시하였다. 다항 로지스틱 

회귀분석은 다항 로짓모형(multinomial logit model)이라고도 하며, 2개 범주를 대상으로 하는 이항 

로지스틱 분석을 3개 이상의 범주로 확장한 기법이다(홍세희 2005). 이 분석법은 하나의 기준 

집단(reference category)을 설정하고, 나머지 집단에 속할 가능성을 기준 집단과 비교하여 

독립변수가 미치는 영향을 검증하는 방식으로 이루어진다. 

구체적으로, 다항로지스틱 회귀분석은 각 집단에 속할 가능성을 확률로 나타내고, 이 확률을 서로 

비교하여 특정 요인이 특정 집단에 속할 가능성을 높이거나 낮추는지를 밝힌다. 독립변수가 집단 소속 

확률에 미치는 영향력을 평가함으로써, 어떤 특성이 특정 소진 집단의 형성에 주요하게 기여하는지를 

이해할 수 있다. 예를 들어, 특정 독립변수의 값이 증가할수록 특정 집단에 속할 가능성이 높아지거나 

낮아진다면, 이 변수는 집단을 구분하는 중요한 요인이 될 수 있다. 이러한 분석 방법은 잠재프로파일 

분석을 통해 교사를 구분한 후, 각 소진 유형에 속한 교사들이 지닌 개인적 ‧ 학교적 특징을 밝혀 

교사 소진 현상의 예방과 관리에 실질적으로 활용될 수 있다. 

 

 

4. 결과 및 논의 

 

4.1 기술통계 및 상관분석 

 

표 3은 초등영어교사 소진의 기술통계치를 제시하며, 성별, 경력, 지역 규모에 따른 세부 통계량을 

포함하고 있다. 소진의 각 하위 요인은 정서적 고갈, 비인간화, 성취감 박탈로 구분되어 분석되었다. 

전체적으로 정서적 고갈이 가장 높은 평균값을 보였으며, 남교사, 저경력 교사, 읍면도서 지역 

교사에서 상대적으로 소진 수준이 높게 나타났다. 

표 4에는 초등영어교사의 소진에 영향을 미치는 독립변수의 평균, 표준편차, 최솟값, 최댓값을 

포함하는 기술통계치를 제시하였다. 전반적으로 교사효능감은 4.68로 높게 나타났으며, 여러 스트레스 

중 행정업무 스트레스(4.16)가 학생(3.32), 학부모(3.71), 동료교사(2.53), 관리자(2.84) 관계에서 

비롯된 스트레스보다 더 크게 인식되고 있는 것으로 나타났다. 
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표 3. 초등영어교사 소진의 기술통계치 

영역 
구분 전체 

성별 경력 지역규모 

남 여 저경력 중경력 특별/광역시 중소도시 읍면도서 

N 128 27 101 60 68 59 43 26 

정서적 

고갈 

평균 3.94 4.10 3.90 4.01 3.88 3.82 3.95 4.21 

표준편차 1.28 1.11 1.32 1.31 1.27 1.23 1.35 1.29 

비인간화 
평균 2.28 2.57 2.20 2.42 2.16 2.18 2.32 2.44 

표준편차 0.93 0.89 0.93 0.89 0.96 0.90 1.02 0.87 

성취감 

박탈 

평균 2.42 2.43 2.42 2.41 2.44 2.42 2.32 2.61 

표준편차 0.76 0.62 0.79 0.72 0.79 0.74 0.65 0.94 

 
 

표 4. 초등영어교사 소진에 영향을 미치는 변수에 대한 기술통계 분석 결과 

구분 변수 평균 표준편차 최솟값 최댓값 

개인 

특성 

소득 3.52 1.35 1.00 6.00 

교사효능감 4.68 0.66 1.00 6.00 

학교 

특성 

교과지도 스트레스 2.99 1.17 1.00 6.00 

행정업무 스트레스 4.16 1.23 1.00 6.00 

학생 관계 스트레스 3.32 1.67 1.00 6.00 

학부모 관계 스트레스 3.71 1.68 1.00 6.00 

동료교사 관계 스트레스 2.53 1.53 1.00 6.00 

관리자 관계 스트레스 2.84 1.62 1.00 6.00 

관리자 변혁적 리더십 4.18 1.34 1.00 6.00 

 

주요 변수에 대한 상관분석 결과는 표 5와 같다. 초등영어교사의 소진은 하위 영역인 정서적 고갈, 

비인간화, 성취감 박탈 간에 정적인 관계에 있는 것으로 나타났다. 교사 개인 특성 중 교사효능감은 

정서적 고갈(r = –.187, p < .05), 비인간화(r = –.341, p < .001), 성취감 박탈(r = –.668, p < .001)과 

모두 통계적으로 유의한 부적 상관을 보였으며, 특히 성취감 박탈과의 상관이 가장 높게 나타났다. 

이는 교사의 자기효능감이 높을수록 소진 수준이 낮을 가능성을 시사한다. 학교 특성 중에서는 

행정업무 스트레스가 정서적 고갈(r = .586, p < .001), 비인간화(r = .338, p < .001), 성취감 박탈(r 

= .206, p < .05)과 모두 통계적으로 유의한 정적 상관을 나타내, 행정업무의 부담이 교사의 정서적 

탈진 및 소진과 밀접하게 관련됨을 보여준다. 
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표 5. 주요 변수 상관 분석 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1              

2 .511***             

3 .355*** .471***            

4 .133 .143 .106           

5 -.093 -.043 -.011 -.029          

6 -.187* -.341*** -.668*** -.177* -.045         

7 .389*** .394*** .279** .015 -.060 -.211*        

8 .586*** .338*** .206* .072 .014 -.123 .441***       

9 .358*** .328*** .203* -.023 .058 -.013 .291*** .347***      

10 .333*** .238** .121 -.054 .009 .063 .218* .399*** .661***     

11 .300*** .223* .248** .020 -.227* -.086 .359*** .388*** .363*** .402***    

12 .425*** .361*** .301*** .005 -.184* -.153 .341*** .452*** .424*** .416*** .656***   

13 -.196* -.228** -.318*** -.024 .174* .254** -.116 -.226* -.004 .001 -.232** -.548***  

Note 1: 1. 정서적 고갈, 2. 비인간화, 3. 성취감 박탈, 4. 학력, 5. 소득, 6. 교사효능감, 7. 교과지도 스트레스, 8. 행정업무 

스트레스, 9. 학생 관계 스트레스, 10. 학부모 관계 스트레스, 11. 동료교사 관계 스트레스, 12. 관리자 관게 스트레스, 13. 

관리자 변혁적 리더십 

Note 2: *p<.05, **p<.01, ***p<.001 

 

4.2 잠재프로파일 모형 결정 

 

초등영어교사의 소진 수준을 여러 잠재집단으로 분류하기 위해, 잠재집단의 수를 2개에서 5개까지 

순차적으로 늘려가며 정보적합도 지수(AIC, BIC, saBIC), 통계적 모형 비교 검증(LMRT), 그리고 

분류의 질(Entropy)을 종합적으로 살펴보았다. 먼저 AIC, BIC, saBIC와 같은 정보적합도 지수는 값이 

작을수록 모형이 데이터에 더 잘 적합함을 의미한다. 또한 잠재집단의 명확성을 평가하기 위해 

엔트로피(Entropy) 값도 확인했는데, 이는 0에서 1 사이로 표현되며 일반적으로 0.80 이상이면 

분류의 질이 우수한 것으로 판단된다(Kreuter et al. 2008, Muthén 2004).  

본 연구에서는 이들 지표와 더불어 LMRT 결과를 종합적으로 고려하여, 최적의 잠재프로파일 수를 

결정하였다. 잠재프로파일 수가 k-1개인 모형과 k개인 모형 간의 차이를 평가하며, k개인 모형이 

통계적으로 유의미하다고 판단되면 k-1 모형은 기각된다. 이러한 과정을 통해 최적의 프로파일 수를 

결정한다(Lo et al. 2001). 

표 6에 제시된 결과를 보면, 4모형이 2모형과 3모형보다 AIC, BIC, saBIC 값이 모두 낮게 

나타났으며, LMRT 검증에서도 통계적으로 유의한 수준을 보였다(p < .05). 또한 BLRT 결과 역시 

2모형, 3모형, 4모형 모두 p < .001로 나타나, 하위 모형에 비해 상위 모형의 적합도가 통계적으로 

유의하게 개선되었음을 확인할 수 있었다. 반면, 5모형에서는 BLRT의 p값이 .375로 유의하지 

않았으며, 최소 사례 비율이 5% 이하인 집단이 포함되어 해석 가능성과 통계적 안정성 측면에서 

적절하지 않은 것으로 판단되었다. 아울러 4모형의 Entropy 값이 0.80 이상으로 나타나, 분류의 질이 

우수함을 확인할 수 있었다. 이와 같은 결과는 모집단이 단일한 집단이라기보다 서로 다른 특성을 

지닌 여러 잠재집단들로 구성되어 있음을 시사하며, 초등영어교사의 소진 수준을 분석할 때 
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잠재집단별 차이를 고려해야 함을 보여준다. 

 

표 6. 초등영어교사 소진 잠재프로파일 수에 따른 모형 적합도 

기준 Class 2 Class 3 Class 4 Class 5 

Log-likelihood -496.60 -487.48 −475.22 −470.32 

AIC 1013.20 1002.95 986.44 984.64 

BIC 1041.72 1042.88 1037.78 1047.39 

adj BIC 1010.09 998.61 980.85 977.81 

Entropy .724 .762 .837 .863 

LMRT .007 .134 .015 .052 

BLRT .000 .000 .000 .375 

Class 1(%) 45.31(58) 39.98(51) 17(13.28) 17(13.28) 

Class 2(%) 54.69(70) 9.84(12) 47(36.72) 54(42.19) 

Class 3(%)  50.18(64) 55(42.97) 48(37.50) 

Class 4(%)   9(7.03) 8(6.25) 

Class 5(%)    1(0.78) 

 

최종 결정된 4개의 잠재프로파일에 따라 분류된 교사 소진 유형 및 분포를 살펴보면 표 7, 그림 

1과 같다. 먼저 첫 번째 유형은 ‘정서고갈형’으로 명명하였다. 전체의 13.28%(17명)이 이 유형에 

해당하며, 정서적 고갈 수준이 높지만, 비인간화와 성취감 박탈 수준은 상대적으로 낮게 나타나 특정 

소진 영역에서 두드러진 특성을 드러냈다. 두 번째 유형은 ‘잠재소진형’으로 전체의 36.72%(47명)가 

속하였다. 이 집단은 정서적 고갈, 비인간화, 성취감 박탈의 세 영역에서 모두 고소진형보다는 낮으나, 

적응형에 비해서는 높게 나타나 잠재적인 소진 위험이 내포된 집단으로 분류되었다. 세 번째 유형은 

‘적응형’으로 42.97%(55명)가 해당되며 가장 비율이 높은 집단이다. 전반적으로 세 영역에서 소진 

수준이 가장 낮아 비교적 양호한 상태임을 시사한다. 마지막 유형은 ‘고소진형’으로 7.03%(9명)가 

해당된다. 이 유형은 모든 하위요인에서 평균 이상으로 가장 높은 소진 수준을 보였다. 

 

표 7. 잠재프로파일별 초등영어교사 소진 수준(평균 및 표준편차) 

영역 
구분 정서고갈형 잠재소진형 적응형 고소진형 

N 17 47 55 9 

정서적 고갈 
평균 5.38 4.41 2.82 5.67 

표준편차 0.60 0.72 0.80 0.52 

비인간화 
평균 1.66 2.97 1.58 4.17 

표준편차 0.43 0.38 0.47 0.40 

성취감 박탈 
평균 2.28 2.78 2.03 3.25 

표준편차 0.59 0.64 0.59 1.05 
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그림 1. 잠재집단에 대한 프로파일 

 

4.3 초등영어교사 소진 잠재프로파일 분류에 영향을 미치는 요인 

 

교사 소진 잠재 프로파일 간의 차이를 파악하기 위해, 네 집단을 종속변수로 설정하고 다항 

로지스틱 회귀분석을 실시하였다. 이 분석에서는 교사 개인 특성과 학교 특성을 예측 요인으로 

포함하였다. 추정치는 준거 집단과 비교하여 특정 집단에 속할 가능성을 나타낸다. 초등영어교사의 

소진 유형에 대해 결정 요인을 분석한 결과는 표 8과 같다. 

 

표 8. 초등영어교사 소진 잠재프로파일의 영향요인 검증 

요인 

정서고갈형 

(적응형) 

잠재소진형 

(적응형) 

고소진형 

(적응형) 

B OR B OR B OR 

개인 

특성 

성별 .995 2.704 .831 2.297 .326 1.386 

경력 -.646 .524 .698 2.010 1.471 4.353 

학력 .226 1.254 -.278 .758 .784 2.189 

소득 -.261 .770 -.079 .924 .022 1.022 

정년 재직 -.786 .456 -1.137 .321 -3.751* .024 

교사효능감 -.247 .781 -1.529** .217 -3.014** .049 

학교 

특성 

교과지도 스트레스 .248 1.282 .646* 1.908 1.440 4.222 

행정업무 스트레스 1.244** 3.471 .675* 1.965 .872 2.391 

학생 스트레스 .182 1.199 .379 1.460 .090 1.094 

학부모 스트레스 .092 1.097 .067 1.069 1.411 4.101 
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동료교사 스트레스 -.459 .632 -.659* .518 -.352 .703 

관리자 스트레스 .179 1.196 .379 1.461 .416 1.516 

관리자 변혁적 리더십 -.067 .935 .257 1.292 -.864 .421 

지역(ref. 읍면도서)       

특별/광역시 -1.417 .243 -1.271 .281 -3.057* .047 

중소도시 -0.253 .777 -.250 .779 -.207 .813 

요인 

정서고갈형 

(잠재소진형) 

고소진형 

(잠재소진형) 

고소진형 

(정서고갈형) 

B OR B OR B OR 

개인 

특성 

성별 .163 1.177 -.506 .603 -.669 .512 

경력 -1.344 .261 .772 2.164 2.116 8.300 

학력 .504 1.655 1.061 2.89 .558 1.747 

소득 -.182 .834 .101 1.106 .283 1.327 

정년 재직 .351 1.420 -2.614 .073 -2.965 .052 

교사효능감 1.282* 3.604 -1.485 .226 -2.767* .063 

학교 

특성 

교과지도 스트레스 -.398 .672 .794 2.213 1.192 3.294 

행정업무 스트레스 .569 1.766 .196 1.217 -.373 .689 

학생 스트레스 -.197 .821 -.289 .749 -.092 .912 

학부모 스트레스 .026 1.026 1.345 3.837 1.319 3.740 

동료교사 스트레스 .200 1.222 .307 1.359 .106 1.112 

관리자 스트레스 -.200 .819 .037 1.037 .237 1.267 

관리자 변혁적 리더십 -.323 .724 -1.121 .326 -.797 .451 

지역(ref. 읍면도서)       

특별/광역시 -.146 .864 -1.786 .168 -1.64 .194 

중소도시 -.003 .997 .043 1.043 .045 1.046 

Note 1: 참조집단은 괄호 안에 제시함. 

Note 2: *p<.05, **p<.01, ***p<.001, OR=Odds Ratio 

 

첫째, ‘정서고갈형’과 ‘적응형’을 비교한 결과, 행정업무 스트레스 수준이 높을수록 교사가 

‘정서고갈형’에 속할 확률이 약 3.47배 증가하는 것으로 나타났다. 이는 행정적 부담이 교사의 감정적 

자원 소진에 밀접하게 관련될 수 있음을 보여준다. 이러한 결과는 KTLS-E 3차년도 보고서에서 

행정업무 스트레스가 정서적 고갈에는 유의하게 작용하였으나, 성취감 박탈에는 통계적으로 유의하지 

않았다는 분석 결과와 부합한다(허주 외 2023). 초등학교 영어전담교사의 경우, 영어 관련 업무와 

원어민 보조교사 관리뿐만 아니라 담임교사 지원을 위한 다양한 행정업무까지 맡고 있어 이러한 

결과와 연관된 것으로 보인다(김도연, 안경자 2018). 

둘째, ‘잠재소진형’과 ‘적응형’을 비교한 결과, 교사효능감이 높을수록 ‘적응형’에 속할 확률이 더 

높았으며, 반대로 교과지도 스트레스와 행정업무 스트레스가 높을수록 ‘잠재소진형’에 속할 확률이 

증가하였다. 이는 교사효능감이 높을수록 소진 수준이 낮아진다는 다수의 선행연구 결과(김미라 외 

2011, 김은주, 김은라 2017, 이기혜, 김소희 2025, 최원석 외 2024)와 방향을 같이 한다. 한편, 

동료교사 스트레스가 높을수록 ‘적응형’에 속할 확률이 더 높았다. 
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셋째, ‘고소진형’과 ‘적응형’을 비교한 결과, 정년까지 재직을 희망한 교사는 ‘고소진형’에 속할 

확률이 ‘적응형’에 비해 감소하는 것으로 나타났다. 또한, 교사효능감이 높을수록 ‘고소진형’에 속할 

확률이 감소하여, 교사효능감이 높은 교사가 ‘적응형’에 속할 가능성이 더 높은 것으로 나타났다. 이는 

앞선 분석과 유사하게, 효능감이 소진을 완충하는 역할을 할 수 있다는 기존의 연구 흐름과 연결된다. 

한편, 특별/광역시에 근무하는 경우, ‘고소진형’에 속할 확률이 감소하여, 특별/광역시 교사도 

‘적응형’에 속할 가능성이 더 높은 것으로 분석되었다. 

넷째, ‘정서고갈형’과 ‘잠재소진형’을 비교한 결과, 교사효능감이 높을수록 교사가 ‘정서고갈형’에 

속할 확률이 ‘잠재소진형’에 비해 3.6배 증가하는 것으로 나타났다. 표 7의 기술통계에 따르면, 

정서고갈형은 잠재소진형에 비해 정서적 고갈 수준은 높지만, 비인간화와 성취감 박탈 수준은 오히려 

잠재소진형에서 더 높게 나타났다. 이는 교사효능감이 낮은 집단일수록 학생이나 직무로부터의 

거리감을 더 많이 느끼고, 직무에서의 의미나 성취감을 경험하기 어려워 비인간화와 성취감 박탈이 

심화될 가능성이 높음을 시사한다. 

다섯째, ‘고소진형’과 ‘정서고갈형’을 비교한 결과, 교사효능감은 ‘고소진형’에 속할 확률에 

통계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 즉, 교사효능감이 높은 교사는 ‘정서고갈형’에 

속할 가능성이 더 높고, 반대로 효능감이 낮은 교사는 세 가지 소진 요인이 모두 높은 ‘고소진형’에 

속할 가능성이 크다는 점이 확인되었다. 이러한 결과는 교사효능감이 높을수록 소진 수준이 

낮아진다는 기존의 선행연구(김미라, 이지연, 이인숙 2011, 김은주, 김은라 2017, 이기혜, 김소희 

2025, 최원석, 이희현, 허주 2024)를 일정 부분 뒷받침한다. 특히, 교사효능감이 비인간화와 성취감 

박탈과 같은 심리적 단절 수준에서 상대적으로 방어적 역할을 할 수 있음을 시사한다. 

 

 

5. 결론 및 제언 

 

본 연구는 초등영어교사의 소진을 잠재프로파일 분석을 통해 유형화하고, 각 소진 프로파일에 

영향을 미치는 개인 및 학교 요인을 살펴보는 데 목적이 있었다. 이를 위해 첫째, 초등영어교사가 

어떠한 소진 잠재프로파일로 구분되는지, 그리고 각 프로파일이 어떠한 특성을 지니는지 

확인하였으며, 둘째, 도출된 잠재프로파일별로 어떠한 교사 개인 특성과 학교 특성이 소진 수준을 

예측하는지 분석하였다. 

연구 결과, 초등영어교사의 소진은 정서적 고갈, 비인간화, 성취감 박탈의 세 영역을 바탕으로 

정서고갈형, 잠재소진형, 적응형, 고소진형의 4개 잠재프로파일로 분류되었다. 정서고갈형은 정서적 

고갈이 상대적으로 두드러졌으나 비인간화와 성취감 박탈은 낮은 편으로, 특정 영역에서 집중적으로 

소진을 경험하는 집단이었다. 잠재소진형은 모든 소진 하위 요인에서 비교적 높은 점수를 고르게 

나타낸 유형으로, 특정 영역의 소진이 극단적으로 높지는 않지만 세 영역 전반에 걸쳐 소진 경향을 

보이는 집단이었다. 적응형은 전반적인 소진 수준이 가장 낮은 집단으로, 업무 환경 전반에 

긍정적으로 적응하거나 자원을 잘 활용하는 교사들이 다수 포함된 것으로 보인다. 반면, 고소진형은 

모든 하위 영역에서 가장 높은 점수를 보여, 심각한 상태에 놓인 집단임이 확인되었다. 각 집단 간 

비교를 통해 도출한 주요 연구 결과는 다음과 같다. 

첫째, ‘적응형’ 집단은 교사효능감이 상대적으로 높고 소진 관련 스트레스 수준이 비교적 낮은 
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집단으로 나타났다. 이들은 직무 중 발생하는 여러 가지 스트레스를 비교적 효과적으로 관리하고, 

정서적 고갈이나 비인간화, 성취감 박탈과 같은 소진의 하위 요소에서 낮은 위험 수준을 보였다. 

둘째, ‘잠재소진형’ 집단은 정서적 고갈, 비인간화, 성취감 박탈의 세 영역에서 모두 일정 수준 

이상의 소진을 고르게 보이는 집단으로, 특정 영역에서의 극단적인 소진은 없지만 전반적으로 소진을 

경험하는 잠재적 소진 위험군이다. 특히 교과지도 스트레스나 행정업무 스트레스가 어느 정도 

존재함에도 불구하고 교사효능감 자체가 크게 낮지는 않은 집단이다. 이 집단 교사들은 전반적으로는 

무난하게 업무를 수행하지만, 추가적인 지원이나 스트레스 관리 방안이 주어지지 않을 경우 

장기적으로 소진 수준이 높아질 가능성도 내포하고 있다.   

셋째, ‘정서고갈형’ 집단은 정서적 측면에서 이미 상당한 부담을 느끼고 있는 군으로, 행정업무 

스트레스가 높을수록 이 집단에 속할 가능성이 증가하였다. 또한 ‘잠재소진형’ 집단과 비교했을 때, 

교사효능감이 높으면서도 정서적 피로를 크게 호소하는 양상이 관찰되었다. 이는 교사효능감이 높고 

교사에 대한 자부심이 큰 교사일수록 정서적으로 고갈되는 경험을 할 수 있음을 보여준다. 반면 

교사효능감이 낮은 잠재소진형 집단은 학생·직무로부터의 심리적 거리감이 커져 비인간화와 성취감 

박탈 수준이 상대적으로 높게 나타났다. 이러한 결과는 교사효능감의 수준에 따라 소진 양상이 

상이하게 나타나며, 효능감이 높다고 해서 모든 소진 차원이 낮아지는 것은 아님을 보여준다. 

넷째, ‘고소진형’ 집단은 모든 소진 지표에서 위험 수준이 가장 높은 집단으로 드러났다. 

교사효능감이 높으면 이 집단에 속할 확률이 대폭 감소하였으나, 반대로 교사효능감이 낮거나 

스트레스 지각 수준이 높을수록 고소진형에 속할 가능성이 유의하게 증가함을 알 수 있었다. 특히 

정년까지 재직할 의향이 높을수록 고소진형에 속할 확률은 감소하여, 교직에 대한 장기적 비전이 

확고한 교사는 극단적 소진으로 이어질 가능성이 상대적으로 적음을 보여주었다. 또한 특별/광역시에 

근무하는 교사의 경우에도 고소진형에 속할 가능성이 크게 줄어, 지역적 특성이 교사의 소진 양상에 

영향을 미칠 수 있음을 시사한다. 

이러한 결과를 종합하면, 초등영어교사가 겪는 소진은 단순히 개인적 성향에 국한된 문제가 아니라 

학교 조직 및 사회적 맥락에서 비롯되는 복합적인 요인이 동시에 작용하고 있음을 알 수 있다. 특히 

영어교사는 외국어 사용 능력과 교수 전문성에 대한 외부적·내부적 기대가 높으며, 원어민 교사와의 

협력수업이나 평가·행정 자료 작성 등 추가 업무가 집중되는 특성이 있다. 따라서 개인 내적 자원과 

더불어 학교 현장에서 제공될 수 있는 외적 지원 체계를 강화하는 방안이 필요하다. 

이상의 결과를 바탕으로 도출할 수 있는 시사점은 다음과 같다. 첫째, 초등영어교사의 소진은 

단순히 개인적 자질이나 성격적 특성에서 비롯되는 문제가 아니라, 학교 조직 전반에 걸친 환경적 

요소와 밀접하게 연관된다는 점이 재확인되었다. 이는 소진 현상을 교사 개인의 역량 부족이나 심리적 

특성만으로 환원하기보다, 학교풍토와 조직적 지원을 함께 고려해야 함을 의미한다(송미경, 양난미 

2015, 최태진 2014). 예를 들면 교과지도에 더해 행정업무와 같은 추가 업무가 과도하게 주어지거나, 

동료·관리자와의 관계가 경직되어 협업과 지원이 부족한 학교 풍토에서는 교사의 소진 위험이 크게 

높아진다(김은주 2017, 류성창, 이재덕 2024, 박화자, 정현희 2018, Van Droogenbroeck et al. 2014). 

반대로, 원활한 행정 지원 시스템과 동료 교사 간의 협력적 분위기가 형성된 학교 조직에서는 교사가 

부담을 분산받고 정서적·실질적 지원을 얻을 수 있기 때문에, 소진 발생 확률이 낮아질 수 

있다(홍유정, 이병윤 2024). 특히 초등영어 수업의 경우, 교사에게 영어 교육뿐 아니라 학생들의 기초 

학습 능력 지도, 문화적·창의적 활동 기획 등 다방면의 역할이 요구된다. 이때 학교 구성원 간 소통이 
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원활하고 업무 분장 체계가 잘 정비되어 있어야, 교사들은 본연의 교수 활동에 보다 집중할 수 있다. 

만일 이러한 구조적·제도적 지원이 미흡하다면, 교사는 수업 준비 외에 여러 업무를 혼자 도맡으며 

업무 과부하와 정서적 피로를 빠르게 누적하게 된다. 결국, 소진 현상을 교사 개인의 심리나 대처 

역량 부족 탓으로만 돌리는 것은 한계가 있다(최태진 2014). 대신 학교 풍토 및 조직 문화를 

개선하고, 협력적 지원 체계를 구축하는 것이 교사의 소진 완화에 필수적이다. 예컨대, 교장·교감 등 

관리자의 적극적인 관심과 행정업무 경감, 수업지원 인력 확보 등이 결합되어야 교사의 업무 부담을 

줄이고 정서적 안정을 도모할 수 있다. 이를 통해 초등영어교사가 자신의 전문성을 마음껏 

발휘하면서도, 과도한 소진 상태로 빠지지 않도록 하는 환경을 조성할 수 있을 것이다. 

둘째, 교사효능감은 소진으로부터 교사를 보호하는 완충작용을 하면서도, 높은 수준의 교사효능감과 

교직에 대한 자부심을 가진 교사일수록 정서적 피로를 크게 호소할 수 있는 양면적 가능성을 

보여주었다. 일반적으로 소진 수준이 높아질수록 교사효능감은 낮아지는 경향이 확인되었으며, 이는 

기존 선행연구 결과와도 일치한다(김미라 외 2011, 김은주, 김은라 2017, 이기혜, 김소희 2025, 

최원석 외 2024). 그러나 본 연구에서는 정서고갈형과 잠재소진형 집단을 비교한 결과, 교사효능감이 

높을수록 정서적 고갈이 두드러지는 정서고갈형 집단에 속할 확률이 높았으며, 반대로 교사효능감이 

낮을수록 비인간화와 성취감 박탈 수준이 정서고갈형에 비해 상대적으로 높은 잠재소진형 집단에 

속할 확률이 높게 나타났다. 홍유정과 이병윤(2024)의 연구 또한 교사 소진과 교사효능감을 

종합적으로 고려한 잠재집단 분석을 통해, 효능감이 높지만 소진 수준도 높은 ‘고소진-고효능감’ 

유형이 존재함을 밝힌 바 있다. 특히 이 집단은 업무 수행량이 많고 효능감을 느끼는 동시에, 

업무갈등과 관계갈등으로 인한 정서적 피로도 높게 나타나는 이중적 특성을 보였다. 교사효능감이 

높을수록 초등영어 수업에서 성취하고자 하는 목표나 수업 수준에 대한 교사의 자기 요구도 함께 

높아지기 쉽다. 학생들이 영어에 흥미를 느끼고 실질적인 학습 성과를 내도록 하기 위해, 교사는 보다 

많은 교수 자료를 준비하거나 체험형 활동을 개발하는 등 추가적 노력을 기울이게 된다. 이 과정에서 

학교나 동료 교사로부터 충분한 지원을 받지 못하거나, 업무량이 과도하게 늘어 휴식 없이 몰입해야 

하는 상황이 반복되면, 정서적 부담감이 빠르게 누적될 수 있다. 학교 현장에서는 영어 교과에 대한 

전문성 함양과 열정적 수업 실행을 장려함과 동시에, 초등영어교사들이 지칠 틈 없이 몰입하다가 

정서적 고갈에 이르지 않도록 업무 조정, 멘토링 프로그램 등 다각적인 지원 체계를 갖출 필요가 

있다. 이러한 지원 방안의 일환으로, 초등 영어 우수 수업 사례를 체계적으로 정리한 자료집을 

개발·보급하고, 교사 개인의 필요에 따라 자유롭게 수강할 수 있는 마이크로 러닝 기반 연수 

프로그램을 운영할 수 있다. 정책을 효과적으로 추진하기 위해, 자료집 제작, 연수 콘텐츠 개발 및 

운영에 필요한 예산을 확보하고, 교사들의 연수 참여를 장려하기 위한 인센티브 제도 또한 마련해야 

할 것이다. 이를 통해 교사들은 보다 효율적으로 교수 전문성을 향상시키는 동시에, 과도한 업무 

몰입으로 인한 정서적 탈진을 예방할 수 있을 것이다. 

셋째, 정년까지 재직할 의향이 있을수록 고소진형에 비해 적응형에 속할 확률이 높았다. 이는 

정년까지 재직할 의향이 낮은 교사일수록 소진 위험이 클 수 있음을 시사하며, 이들 교사의 소진을 

예방·관리하기 위해 심리지원 프로그램과 같은 제도적인 보완책이 추가로 마련될 필요가 있다. 

궁극적으로, 개인 수준의 스트레스 대처뿐 아니라 학교조직·지역 수준에서의 맞춤형 정책 설계가 

중요함을 보여준다. 한편, 본 연구에서 확인된 지역 간 차이 역시 논의되어야 한다. 특별/광역시에서 

근무하는 교사가 고소진형에 비해 적응형에 속할 확률이 높았다. 특별/광역시에 비하여 중소도시, 
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읍면도서에 근무하는 교사들이 겪는 어려움으로는 일반적인 초등교사들이 겪는 어려움처럼 원거리 

전보로 인한 출퇴근의 어려움, 특별/광역시에 비해 상대적으로 작은 학급수의 근무로 인한 업무 과중, 

문화적 혜택의 부족이 있다. 이러한 요인들을 고려할 때, 중소도시나 읍면 지역의 교사들을 위한 

맞춤형 지원 정책이 필요하다. 예를 들어, 교육지원청 차원에서 관내 초등영어교사를 대상으로 전문적 

학습 공동체를 활성화하고, 교육청 차원의 영어전담교사 원격 네트워크를 형성하며, 교사들의 출퇴근 

편의를 위한 교통 지원, 문화 프로그램 제공, 그리고 행정업무 경감을 위한 지원 인력 배치 등을 

고려할 수 있다.  

본 연구는 다음과 같은 점에서 한계를 지닌다. 첫째, 특정 시점의 교사 소진 수준만을 

분석하였으므로, 초등영어교사의 경력 발달 과정에 따라 소진 유형이 어떻게 변화하는지를 확인하기 

어렵다. 향후 연구에서 초등영어교사가 갖고 있는 교사 소진의 종단적인 변화를 분석할 수 있다면 

정책적인 측면에서 더욱 세밀하게 지원해줄 수 있을 것이다. 둘째, 학교풍토나 관리체계 등 조직적 

변인을 더 구체화하여 다층모형이나 질적 연구로 확장하지 못했다는 점이다. 본 연구에서 나타난 

변인들을 바탕으로 학교 측면의 조직적 변인을 더 구체화하여 연구를 진행하면 조직 측면에서 지원할 

수 있는 부분을 더욱 체계화할 수 있을 것이다. 셋째, 일부 선행연구에서는 상대적으로 소규모 

표본(100~200명)을 활용하여 잠재프로파일 분석을 수행한 사례가 보고된 바 있다(김미경 외 2024, 

전효정, 고은경 2022). 본 연구 역시 Entropy(.837) 및 BLRT 결과(p < .05) 등 주요 모형 적합도 

지표가 양호하게 나타나, 표본 수 128명은 분석 목적에 부합하는 것으로 판단된다. 다만, 결과 해석과 

일반화에는 신중함이 필요하며, 향후 연구에서는 표본을 확대하여 외적 타당성을 제고할 필요가 있다. 

넷째, 초등영어교사가 갖고 있는 구체적인 수업 상황에서의 부담 요인, 영어 교수법에 대한 정보들이 

독립변수로 활용되지 못하였다. 이후 연구에서 영어 수업 중 교사와 학생 간의 상호작용 수준과 

중등영어교사가 아닌 초등영어교사가 갖고 있는 특유의 부담 요인(원어민 교사와의 협업, 영어 발음 

및 유창성에 대한 어려움, 영어 민원 발생에 대한 부담감)을 측정할 수 있는 척도를 개발·활용한다면, 

초등영어교육 현장에서 소진을 더욱 정확히 파악하고 효율적 지원책을 제시하는 데 도움이 될 것이다.  

종합하면, 본 연구는 초등영어교사 소진이 단일 차원이 아니라 다양한 프로파일로 나타난다는 점을 

확인하고, 각 유형 간 유의미한 차이를 야기하는 개인 및 학교 환경 요인을 검증함으로써 교사 소진 

문제를 보다 정교하게 이해할 수 있는 틀을 제공하였다. 향후에는 이러한 분석 결과를 토대로, 소진 

예방과 개입을 위한 정책적·실무적 전략을 구체화하고, 나아가 교사의 전문성 개발과 수업 효율성을 

높이기 위한 맞춤형 연수 및 지원 시스템을 마련해야 할 것이다. 이를 통해 초등영어교사의 직무 

만족도를 제고하고, 궁극적으로 교육의 질을 향상시키는 데 기여할 수 있으리라 기대한다. 
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예시 언어(Examples in): 영어(English) 

적용 가능 언어(Applicable Languages): 영어(English)  

적용 가능 수준(Applicable Level): 초등학생(Elementary) 
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